
                                                  ТЕМА 5: ЖИВОТНЕ ВЕШТИНЕ
Вештине ненасилне комуникације
У  свакодневном говору реч комуникација може да се односи  на разговор међу особама, слање писама и смс порука, е-маилова, објављивање чланака књига…Може се одвијати помоћу различитих техничких уређаја: телефон, компјутер..
Врсте комуникације
На основу коришћених знакова (сигнала и симбола), комуникација се дели на:

Вербалну комуникацију - представља споразумевање између људи, путем речи (изговореним или написаним)  
 
Невербалну комуникацију - (такозвани говор тела) означава споразумевање, исказивање мисли, емоције, ставове и особине саговорника положајем и покретима тела, изразима лица, гестовима. 
Зашто је важно слушати саговорника?
 • Само пажљивим слушањем можемо да сазнамо шта је то што особа жели да нам саопшти;
 • Слушањем друге особе показујемо да је поштујемо и уважавамо; 
• Уколико пажљиво слушамо неку особу, већа је вероватноћа да ће касније и она нас саслушати; 
• Слушање доприноси побољшању квалитета односа у којима се налазим
Листа баријера у комуникацији:
1.Наређивање и командовање 2.Упозоравање,претња 3.Моралисање проповедање 4.Саветовање нуђење решења 5.Аргументисање 6.Осуђивање,критиковање 7.Етикитирање 8.Интерпретирање,анализа 9.Хваљење 10. Тешење 11.Испитивање,саслушавање 12.Повалачење
Скала људских потреба
 • Потреба за храном, водом, ваздухом, одмором и склоништем • Потреба за сигурношћу • Потреба за љубављу, пријатељством, прихватањем од стране других • Потреба за самопотврђивањем, осећањем сопствене вредности, да будемо прихваћени, цењени, поштовани • Потреба за самоостварењем, да будемо оно што нам је нашом природом одређено
Конфликти могу бити унутрашњи, када настају унутар неке особе у којој се сукобљавају различите потребе или спољашње, тј. између две или више особа. Оно што је неопходно да се разуме јесте природа конфликата, односно да они нису нужно деструктивни, већ могу бити и конструктивни
Фазе кроз које пролази конфликт 
1. Непостојање конфликта или латентни конфликт 2. Појављивање конфликта 3. Ескалација конфликта 4. Пат позиција, евентуално рат 5. Преговарање 6. Споразум и постизање решења 7. Постконфликтни период-помирење и грађење мира
Исходи конфликата
Постоје  4 врсте исхода конфликата:
 1. добија- губи 
2. губи- губи
 3. добија- губи/губи- добија 
4. добија- добија

